MAPA ESTRATEGICO

MISS i\O Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e fomentar
0 empreendedorismo, para fortalecer as economias alagoana e nacional.

VISAO Ter excelencia no desenvolvimento dos pequenos negocios, contribuindo para a construcao de um
pais mais justo, competitivo e sustentavel.

< , VALORES
-~ g PEQUENOS NEGOCIOS . SOCIEDADE
Ty Compromisso com o resultado
|E ” Valorizagéo humana
E E Ser a instituicao de referéncia na Sggtr?r?etg:)rlrtfr?t%e Contribuir para o desenvolvimento de Alagoas
= promocao da competitividade dos pequenos negocios Transparéncia por meio do fortalecimento dos pequenos negocios
= Inovacao
Competitividade dos Competitividade estrutural Estimulo ao
pequenos negocios e sistémica empreendedorismo

Ter exceléncia no atendimento com Potencializar um ambiente favoravel para o Promover a educacao

foco em resultado para o cliente desenvolvimento dos pequenos negocios e a cultura empreendedora

Exceléncia na Gestao

Assegurar a efetividade e a transparéncia
na aplicacao dos recursos e na
comunicacao de resultados

Prover produtos e servicos
adequados as necessidades
dos clientes

Ampliar a captacao de
recursos financeiros

Buscar a exceléncia
na gestao

Prover o conhecimento sobre Fortalecer arede de
e para 0s pequenos negocios parceiros estrategicos

Desenvolver capital humano comprometido, Adequar a estrutura Atrair empresas credenciadas qualificadas para Prover infraestrutura fisica e
motivado e alinhado aos valores e a estratégia organizacional a estratégia 0 atendimento especializado no interior tecnologica adequadas a estrategia

Servico de Apoio as Micro e

Especialista em pequenos negocios | 0800 570 0800 | www.sebrae.com.br/alagoas Pequenas Empresas em Alagoas



